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A ERA DIGITAL

O habitual nunca mudou nada. Foi a inquietude de fazer
diferente que ao longo da histéria fez o mundo ter seus

avancos mais profundos.

Na ultima década continuamos presenciando a aceleracao
cada vez maior da evolucao da tecnologia, e assim como toda
grande mudancga, essa revolucao esta modificando a forma
COom gue Nos relacionamos com as marcas, Como o0s
profissionais de Tl atuam dentro das empresas e como um

negocio pode incrementar ou gerar receita, surgindo entao:

Durante esse tempo, vimos muitas empresas nascendo 100%
desse universo, enquanto algumas organizacdes tradicionais
e consolidadas no mercado se encontram até hoje na corrida

pela transformacao digital, buscando adaptar o fisico para

o virtual de forma eficiente e lucrativa.

Desta forma, o desenvolvimento de produtos digitais,
acabou tendo um papel fundamental nesse mercado em
ascensao, se tornando uma nova maneira de fazer negocios,
usando a tecnologia para reimaginar como agregar valor aos

clientes, entregando solu¢des a um clique de distancia.

Mas por onde comecar? Quais cuidados devem ser
tomados? Como garantir o sucesso da aplicacao? O desafio
dessa jornada comeca exatamente no seu trunfo em atender

as demandas e expectativas dos usuarios.

Por isso, nestas proximas paginas vocé entendera que
guando o assunto é produtos digitais, problema é sinénimo

de oportunidade, e oportunidade é sempre sobre inovacao.

Boa Leitura!
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SER DIGITAL NA
ESTRATEGIA
DOS NEGOCIOS

O mundo caminha para a digitalizaco. E a evolucdo natural dos
negdcios. E uma questdo de sobrevivéncia. As empresas que ndo
estiverem indo nessa direcao poderao ter o mesmo destino de muitas
rmarcas que, por nao se adaptarem a evolugao tecnoldgica, acabaram
desaparecendo, fazendo com que seu legado se tornasse irrelevante e

seu nome esquecido.

Hoje a jornada pela inovacao de forma disruptiva ou incremental, €

sustentada pela tecnologia, que auxilia atender o consumidor final,
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aprimora processos, quebra barreiras geograficas, faz com que empresas

lucrem e expandam novos modelos de negdcios.

A tecnologia permite atingir a inovacao de formas nao pensadas,
viabilizando lancar inovacdes constantes, acelerando negoécios, e isso tudo

em escala global, sem depender necessariamente de esforco fisico.

Mas, nao adianta estar no digital fazendo qualquer coisa e ainda esperar
obter beneficios. E preciso ter emn mente que inovacao existe para atend
uma necessidade e € exatamente por isso que o desenvolvimento de

produtos digitais acaba tendo um papel importante nessa estratégia.

Mas o que é um produto digital?

Apesar da resposta parecer simples, se conectando rapidamente a

exemplos conhecidos no mercado, como, streamings de musicas e
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aplicativos de entrega, o entendimento ainda € confuso,
levando empresas a criarem produtos digitais com data

de validade.

Um produto digital € um produto ou servico que

por meio da tecnologia, com servicos especializados ou
produtos empacotados, € concebido para gerar valor para
UM grupo de pessoas e para a organizacao que a fornece,
atendendo uma demanda especifica - de um
departamento da prépria empresa ou voltado ao cliente
final - com o objetivo de facilitar o dia a dia de pessoas,
incrementar/gerar receita ou aumentar a produtividade

da instituicao.

Pode ser apresentado de diversas formas, como aplicativo

para celulares, paginas na internet, sistemas em

empresas ou, ainda, o uso de mais de uma plataforma

integrada a outras.

No fim, é o reflexo do negdcio no meio digital,

reimaginando como:

AUMENTAR AS VENDAS,

MELHORAR A EXPERIENCIA DO USUARIO
NUMA COMPRA OU CONSULTA,

AGILIZAR A LOGISTICA DE ENTREGA
AOS SEUS CLIENTES,

entre outros, usando a tecnologia para desenvolver,
realizar e transformar em realidade. Complementando o

gue ja existia ou oferecendo servicos adicionais.
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Mercado de produtos digitais

O mercado de produtos digitais € uma tendéncia global
gue vem colhendo muitos frutos em diferentes setores,
simplificando processos, aumentando a lucratividade e

reformulando negocios.

No Brasil, essa area é relativamente nova e apesar de
Mmuitas empresas ainda terem entraves burocraticos,
alguns players de inovacao no pais vem provando que
temos muito espaco para explodirmos no mundo digital,
possuiMmos por natureza muita criatividade e experiéncia

em trabalhar com adversidades.

muito mais facil e rapida, conseguindo trazer melhorias
constantes — o digital ndo possui uma limitacao de
alcance, podendo atingir milhares de pessoas de uma soé

vez, em diferentes localidades.

Um caso de sucesso que exemplifica bem essa diferenca
e o poder do digital, € o do metr6é de Nova York. A
empresa sempre trabalhou com mapas fisicos expostos
nas paredes de suas estacdes, porém toda vez que um
trecho precisava ser atualizado, os mapas ficavam
defasados por um longo tempo, porque todo material

precisava ser refeito e reimpresso.

Sem contar que quando o comparamos com o fisico - uma Recentemente, o metré ganhou um novo mapa, dessa

vez que sua capacidade de interacao e modificacao é vez digital, sendo possivel de um aparelho celular verificar
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0s trens em movimento, alertas de

segurancga, entre outras funcionalidades,

b e tudo atualizado em tempo real.

% 20 | ¥
Brooklyn Bridge

City Hall
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E inevitavel, produtos digitais ja estdo
Mmudando tudo a nossa volta e

consequentemente vem tra nsformando

Nphetion g diversos negodcios: instituicdes financeiras

ao invés de oferecer pacotes de servicos,

usam a tecnologia para ajudar clientes a

atingirem seus objetivos financeiros, ja o

Fulton St mercado imobiliario através de

Fulton St plataformas digitais promovem

SEITIRERREONMI R NORTRRRe eIy
>

'l Brookiyn praticidade e experiéncia, viabilizando
visitar ou colocar imodveis a venda de

forma 100% digital, entre outros.
Crédito: Autoridade de Transporte Metropolitano NY
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Apesar de ser uma area promissora, conseguir bons resultados com
produtos digitais nao é tao simples, ha uma série de cuidados que

precisam ser pensados antes mesmo de tirar a ideia do papel.

Mais importante do que apostar na criacao de diversas iniciativas
digitais € ter uma estratégia bem definida para que seu produto
alcance objetivos de curto, médio e longo prazo. E existem trés

aspectos principais que precisam de atencao:
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DESEJAVEL

Um produto digital precisa resolver
um problema ou auxiliar uma
demanda, senao provavelmente ele
nao tera aderéncia. Por isso, antes de
investir em uma ideia, faca um estudo
profundo para entender as

necessidades e dores do seu usuario.

APLICAVEL

Analise atentamente o que a
tecnologia tem a oferecer. E ndo
necessariamente a da moda ou de
dltima geracao sera a melhor para
resolver o problema em questao.
Avalie as opcdes e escolha a que ajude

de fato construir um produto tangivel.

VIAVEL

Outro ponto importante é se voltar
para o negocio e entender se existe
recurso financeiro para alcancgar os
objetivos, se faz sentido atingir essa
necessidade especifica do seu usuario
(e ndao outra) e o que esse esforco

podera trazer de retorno.

10


https://www.programmers.com.br/

Se o produto digital nao permear esses trés pontos ele
provavelmente nao tera um bom resultado. Afinal, vocé
pode ter um excelente produto, com uma boa tecnologia,
mas se nao tiver novas funcionalidades e o adaptar
constantemente, ele estara fadado a morrer. Ou ainda, de
nada adianta ter uma solu¢cao, com os melhores recursos
tecnoldgicos e diversas funcionalidades se as demandas das
pessoas nao forem resolvidas de forma simples, ou pior, se

foi criado um produto digital que ninguém nunca quis usar.

Centrado no ser humano

E possivel concluir que produtos digitais podem ter um
impacto significativo sobre as pessoas, positivamente ou
nao. Portanto, € importante assumir a responsabilidade

quando projetamos produtos e/ou servicos digitais,

garantindo que as decisdes sejam centradas no ser

humano.

Afinal, produtos digitais devem existir para criar valor,
gerando beneficios para os usuarios e negocios. Por isso,
guando se cria um meio pelo qual pessoas interagem ou
processos acontecem, é preciso balancear as
possibilidades, aspiracdes e objetivos com
comprometimento, empatia e responsabilidade durante
todo o processo de desenvolvimento. Tornando como foco
principal a construcao de produtos mais amigaveis
possiveis, que ajudarao pessoas a serem mais acessiveis,

produtivas, eficientes ou que traga conforto.

Um caso famoso que mostra a importancia da empatia &

de uma maquina de ressonancia magnética, que atendia
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todos os requisitos técnicos, mas quando o equipamento diminuindo para 10% o numero de criang¢as que precisavam
comecou a fazer parte do dia a dia do hospital foi constatado ser sedadas, resultando na:

. 1 1 o)
um problema: quando o exame era feito por criancas 80% _ Satisfacio dos pais e criancas:

precisavam ser sedadas por se sentirem aterrorizadas com a .
- Economia no tempo dos exames;

maguina. - Reducao de custos e riscos com a sedacgao.
Para resolver o problema e criar um produto melhor, a
empresa responsavel pela construcao formou um grupo que
incluiu pessoas da area educacional e criangas, para entender
como desenvolver o aparelho, sem sofrer alteracdes técnicas,
mas que trouxesse algo mais ludico, tornando o ambiente
amigavel e transformando o exame dos pequenos pacientes

em uma aventura.

Por fim, a solucao foi pintar a maquina e a sala, imitando um

navio pirata, para tornar o exame uma experiéncia divertida, » = T | | credito: GNT L
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Criar um produto digital de impacto ou incrementar um existente é
uma otima oportunidade para quem pretende se manter competitivo

e alinhado com as tendéncias de mercado e do seu setor.

E o apoio de uma Consultoria Estratégica pode ser fundamental para o
sucesso da iniciativa, uma vez que o desenvolvimento de produtos
digitais requer experiéncia, tempo, braco, ferramentas e expertise para
auxiliar o negécio a identificar a melhor oportunidade de mercado,
viabilidade técnica, amadurecimento e priorizagao do backlog,
cadéncia de medicao de valor e garantir o continuos delivery da

aplicacao.



Nao é sé sobre lancar o produto no meio digital, € uma
mudanca de mindset que exige entender do negdcio e do
usudrio para construir valor digitalmente. E desenvolver
tudo que vai ser imaginado, planejado, apoiando na

transicao cultural, técnica e de negdcio.

A construcao de um produto digital realmente inovador
Nnao é linear, composto por comeco, meio e fim. Todo
processo tende a ser dinamico e deve permanecer em
evolucao continua. Ter uma visao de projeto, por mais
brilhnante que ela possa parecer, deixou de ser suficiente.
Engessada por escopos definidos, a visao de projeto acaba
ignorando a complexidade que o negdcio demanda,
especialmente no que se refere a adaptabilidade
necessaria para que o produto desenvolvido tenha

relevancia no mercado.

Aqgui na Programmer’s, possuimos uma metodologia
exclusiva que combina técnicas e ferramentas de design,
métodos Ageis, junto com o framework do Scrum, para
mapear cenarios e indicar caminhos de forma interativa e
incremental, expondo ineficiéncias e possibilitando
alinhamento constante do produto digital com os

objetivos de nossos clientes.

Trata-se de um método que evolui de acordo com o
feedback do cliente, o Time to Market e priorizacdes,

permitindo que as organizacdes inovem com agilidade.

Todas as etapas da nossa solucao, Programmer’s Agile
Experience, tém carater ciclico e interativo, com objetivo
de fazer, errar, aprender e aprimorar rapidamente.

Confira, a seguir, quais sao elas:
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PROGRAMMER’S
AGILE EXPERIENCE

Reuniao
Diaria

© g 2

Time Agil

a g Programmer’s i
Backlog do Backlog do N Incremento

Planejamento Sprint Revisio do
do Sprint (2 semanas) Sprint

Imersao
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K

Retrospectiva
do Sprint
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Product Envisioning sempre em conta o negdcio e o consumidor final.

Nessa primeira parte do Agile Experience, modelamos Esses levantamentos podem ser feitos por meio de

junto com o cliente o negécio e produto que sera entrevistas, pesquisas, benchmark, dados recolhidos

desenvolvido, chegando assim em um backlog inicial. Para em campo, observagoes e interpretagoes de

isso, destrinchamos essa etapa em trés fases: documentos.

IMERSAO: Mergulhamos afundo no negécio do
cliente para entender o mercado em que atua,

como também conhecer de fato seu usuario.

Essa é a fase da empatia e pesquisa, em que
precisamos ouvir todos os envolvidos para
Mmapear e entender quais sao as dores do
usuario, a necessidade desse produto ser criado

ou de novas features serem lancadas, levando

E aqui que buscamos identificar os problemas e ou
oportunidades, com intuito de levantar hipoteses e

gerar insights para a definicao do escopo.

IDEACAO: E preciso envolver todas as pessoas
certas desde o inicio do processo para transformar
a inovagao em um produto de sucesso, por isso
nessa fase, tudo que foi descoberto na anterior,

sera colocado em questao para determinar o
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gue é desejavel, aplicavel e viavel. Através de atraveés da prototipagem testar e validar a solucao
técnicas de ideacao sera possivel comecar a com alguns usuarios reais de forma rapida, pratica
vislumbrar todas as possibilidades de uma forma e barata.

criativa de como resolver o problema.

Product Digital Roadmap

PROTOTIPAGEM: Conhecida como Depois de colocar a primeilra parte em teste, e preciso

acompanhar o desenvolvimento e evolucao do produto,

experimentacao, validacio e teste das ideias. E

nesse estagio que o produto comeca a ganhar priorizando features orientadas ao valor, planejando

forma, transformando as hipéteses em uma versio releases e definindo as tecnologias e arquiteturas:

simplificada para constatar sua eficacia como

solug¢do do problema. El AMADURECIMENTO DE BACKLOG: O backlog
do produto é uma lista ordenada de tudo que

O prototipo nao precisa ser necessariamente deve ser necessario no mesmo. Ele nunca esta

desenvolvido, pode ser um desenho em uma tela, completo e evolui junto com o produto e o

ou, uma maquete. O importante é conseguir ambiente no qual ele sera utilizado, mudando
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constantemente para identificar o que o produto necessita

para ser mais apropriado, competitivo e util.

Entdo, junto com o cliente, analisamos e discutimos as regras #
de negdcio e seu modelo de atuacao para quebrar o
desenvolvimento em pequenas partes, priorizando no backlog

0 que trara mais valor ao negdocio e consumidor.

Por exemplo, se uma cafeteria estivesse desenvolvendo um
app para sua loja, o ideal seria permitir que logo na primeira
Versao 0 usuario conseguisse ter acesso ao menu e fazer seus
pedidos. Provavelmente a etapa de otimizar o cadastroe o
desenvolvimento do programa de recompensas viriam em um
segundo ciclo. O importante é analisar e refinar o backlog
sempre pensando no ponto que eu cheguei com a satisfacao

do meu cliente e como eu posso continuar o mantendo
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satisfeito cada vez mais. Ou seja, a ideia aqui, nao
€ construir um produto digital em processos
lentos e burocraticos no qual demora cerca de
um ano (ou mais) para chegar as maos do

usuario final.

Por isso, o desenvolvimento é feito em ciclos
curtos de entregas de funcionalidades de valor
ao mercado, para que seja possivel colher
feedbacks, mudar a rota se preciso, permitindo

assim melhorias continuas.

E esperado que o backlog do produto tenha
itens bem detalhados, claros, e com todas
minucias necessarias para que a feature possa

ser implementada. Ao mesmo tempo, é

esperado que existam itens que Nao estejam
muito claros, que estao atrelados a features
futuras. Quanto mais no futuro, menos claro
estard. E até esperado que novos itens surjam
com o passar do tempo e que alguns destes itens

previstos no futuro nao facam mais sentido.

VIABILIDADE TECNICA: Durante todas as etapas
anteriores, o time técnico mapeara as
necessidades de negdcio e ideias para o produto,
desenhando uma arquitetura que possa
sustentar o desenvolvimento do mesmo. Assim,
ao olhar itens que gerem valor na entrega, ja sera
possivel identificar produtos a serem

desenvolvidos e comecar a criar os
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componentes técnicos da solu¢cao, em qual
plataforma e quais tecnologias utilizar, para se ter
um produto digital robusto, escalavel e que satisfaca

a experiéncia do usuario.

MEDICAO DE VALOR: Se queremos adotar um
ciclo em geracao de valor, é preciso metrificar as
coisas certas, olhando para o que gera valor de

verdade para o negdcio.

O Programmer's Agile Experience trabalha com
uma plataforma digital que monitora cinco
meétricas ageis essenciais para medir 0 sucesso
do engajamento. Elas estao divididas em trés

grupos:

PREVISIBILIDADE: Métricas fundamentais de fluxo,

que refletem o movimento e entrega de valor que
acontecem de forma iterativa para oferecer uma
visao da previsibilidade de todo o processo.
Importante para o negoécio e tomada de decisdes

sobre o produto;

EFETIVIDADE: Medidas para identificar com rapidez

problemas que impactam na performance dotime e
podem ser relacionados a falta de definicdes e clareza
Nnos itens a serem desenvolvidos; problemas de

capacitagao técnica, entre outros;

QUALIDADE: Métricas de qualidade do trabalho

produzido durante um engajamento para
selecionarmos uma meétrica que foca no elemento

principal da cadeia de valor: o cliente final.
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Agile Implementation

Por fim, temos a parte da implementacao do
produto. No Agile Experience esse processo €
iterativo para promover total transparéncia e
permitir a flexibilidade necessaria para orientar o
desenvolvimento da solucao de acordo com as
necessidades do negocio e gerando valor orientado

a jornada do usuario.

Com sprints curtas (2 a 4 semanas de duracao), €
possivel focar em itens de alto valor de negodcio e
complexidade, e gerar incrementos no produto.
Estes ciclos sdo considerados ciclos de feedback,
onde € possivel ajustar o foco e direcionamento do

time para implementar features de maior valor.

CONTINUOS DELIVERY: Produtos Digitais
precisam visar um desenvolvimento e evolucao
constante, em que o planejamento é realizado de

Maneira continua, iterativa e adaptavel.

Por isso, o desenvolvimento no Agile Experience
sera guiado pelos problemas e necessidades do
usuario e o que deve ser entregue sera definido em
cada sprint, afinal as necessidade do cliente
podem evoluir com o tempo, ad mesmo tempo

gue novas tecnologias surgem no mercado.

Através de métodos ageis e praticas de continuos
delivery - recursos técnicos que permitem a
facilidade e continuidade na entrega -

trabalhamos para que haja um ciclo constante de
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entrega de valor, feedback, melhorias e inovacao.

Em um ambito mais técnico isso significa, por exemplo,
fazer uma entrega em um ambiente de producao ou
testes com processos automatizados, no qual todos os
codigos passam por uma camada de testes para averiguar
gue tudo esta funcionando como deveria. Apos isso é
criado uma automatizacao do deploy para liberar aos
poucos novas features aos usuarios, para que seja possivel

monitorar sua aceita¢cao e navegabilidade.

Ja em uma visao de entrega de produto combinando o
negocio com inovagao, a entrega em pequenos ciclos de
desenvolvimento ouvindo constantemente o cliente,
medindo a aceitacao do mercado e readequando o

planejado sera a chave do sucesso.

Time multidisciplinar desde a concepc¢ao

O desenvolvimento de produtos digitais precisa ser
colaborativo, por isso para criar um produto de impacto é
preciso garantir o envolvimento de um time
multidisciplinar com habilidades técnicas e interpessoais
elevadas. Afinal quanto mais ricas forem as discussoes,
mais valor é agregado de forma antecipada e totalmente

alinhada com a estratégia do negdcio.

Isso significa formar uma equipe que conte com o apoio de
profissionais que possuam competéncias em areas como:
Arquitetura de Solucdes, Analise de Negdcios,
Programacao, Design, User Experience, Qualidade de
Software, Arquitetura, entre outros. Em alguns casos ainda

profissionais de Dados, que atendam por exemplo as areas
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de Analytics e Ciéncia de Dados, sdao indispensaveis para produto da idealizacdao até o desenvolvimento, garantindo
criacao de métricas e KPIs que envolvem a jornada dos assim engajamento, assertividade e efetividade, o tornando

clientes, entre outras funcionalidades. um produto digital orientado ao usuario de ponta a ponta.

No Programmer’s Agile Experience, engajamos um ou
mais times ageis que podem ser composto por
profissionais Programmer’s ou de forma mista, com
profissionais Programmer’s e do cliente — desta forma, o

conhecimento de negdcio pode ser rapidamente

difundido entre os membros da equipe, e a cultura agil é

absorvida pela organizacgao.

Além disso, é preciso ter em mente que visao de negocio e
tecnologia andam juntas. Ou seja, o time multidisciplinar

deve ser envolvido em todas as etapas da construcao do
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CONSTRUCAO DE PRODUTOS
DIGITAIS COM PROGRAMMER'S

AGILE EXPERIENCE

Daqui alguns anos, toda empresa de sucesso serd também empresa, auxiliamos na construgao e nova features de

uma empresa de tecnologia, ou ao menos hibrida produtos ou servicos digitais orientados a jornada

contemplando o fisico e o digital. E caso sua empresa queira do usuario com geragao rapida de valor, escopo flexivel de

comecar a desenvolver produtos digitais, ou precise de implementacao e early ROI.

reforcos no desenvolvimento de novas features, conte com
Se tiver duvidas, fale com a gente. Nosso time esta

a expertise, mindset agil, talentos, tecnologia da nossa

solucao Programmer’s Agile Experience. preparado para ajudar vocé a avaliar e construir casos

de sucesso!

De forma interativa e incremental, com transparéncia e

possibilitando alinhamento constante com os objetivos da
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Conectamos ideias com
tecnologia, transformando
desafios em solucdes reais

Ha anos a Programmer’s desenvolve solucdes de negdcio com
Inovagao, tecnologia especializada em desenvolvimento e
inteligéncia de dados, auxiliando grandes marcas - de diversos
segmentos - em sua transformacao digital, acumulando e
replicando todo conhecimento e praticas do desenvolvimento agil
por meio de tecnologias avancadas. Comprometidos com a
qualidade de entrega e inovacao que agreguem valor, consolidamos

parcerias com clientes no mercado nacional e internacional.
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