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PODER COMPUTACIONAL

Qual é a primeira coisa que vem a mente quando vocé ouve
sobre Inteligéncia Artificial (IA)? Robds? Um futuro como a
série West World ou o classico desenho dos Jacksons? O uso
de maquinas inteligentes nas nossas vidas nao € uma ideia
Nnova e muito menos coisa do futuro, ja faz parte da nossa

imaginacao e do nosso dia a dia ha anos.

A teoria por traz da Inteligéncia Artificial (I1A) surgiu por volta
dos anos 40 e a equacao matematica, que no fim € o que
torna tudo isso possivel, € ainda mais antiga, |a do final do

século 18 e comeco do 19.

Ao longo dos anos, o Processamento de Linguagem Natural
(PNL), o reconhecimento de texto e a robdtica em si estao
deixando suas contribuicdes para a tecnologia. Mas foi
guando o Machine Learning (ML), ou em traducao literal,

Aprendizado de Maquina, entrou no jogo que o futuro se

tornou presente em nossas vidas cotidianas, criando previsdes
gue minimizam os erros e que alimentam diversos sistemas,
como aplicativos que nos indicam trajetos, e-mails que

detectam os SPAM das nossas caixas, entre outros.

Nao € a toa que IA e ML vem sendo um chavao nos negaocios,
empresas de startups a multinacionais veem discutindo
como inserir essa tecnologia de forma responsavel e
consciente em suas organizacdes, para obter vantagens

essenciais em um mercado cada vez mais competitivo.

Com os avangos do Poder Computacional e do Big Data, o
Machine Learning vem revolucionando a maneira como as
empresas automatizam processos, pois quando vocé tem
maqguinas que podem aprender € possivel fazer mudancas
positivas e interativas obtendo negocios mais inteligentes e

eficientes.
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Machine Learning (ML) € um termo que realmente traz muita confusao.
E Inteligéncia Artificial (IA) ou algo diferente? Muitas pessoas acreditam
gue é tudo a mesma coisa, mas na verdade Machine Learning € um
subconjunto de Inteligéncia Articial — que € um conceito amplo que

inclui uma categoria enorme de outros termos.

Mas, entao, o que € Inteligéncia Artificial? Embora a ideia de ser algo
superinteligente e complexo, como vemos nas lentes da ficcao
cientifica, a definicdo do mundo real € mais acessivel e pode se referir a

algo tao simples quanto um algoritmo.




Inteligéncia Artificial A consiste na capacidade da
maguina em se basear em qualquer agao que gere
dados, como o comportamento humano, para resolver
problemas. Em outras palavras, € um sistema inteligente
gue consegue absorver informacdes do meio, utilizando
analises avancadas e técnicas baseadas em logica, para

tomar uma acao pautada nessa informacao.

Ja o Machine Learning, € uma técnica que nao so6
consegue extrair a informacao dos dados para tomar
uma acao, como identifica padrdes, sendo capaz de
aprender e se adaptar a novas informacdes, e encontrar
qual € a melhor agcao, tendo como base a sua propria

experiéncia com o minimo de interven¢cao humana.

Ou seja, todo Machine Learning possui Inteligéncia

Artificial, mas nem toda IA tem ML.

Inteligéncia Artificial vs Machine
Learning

Para exemplificar, vamos imaginar que vocé instalou um
detector de presenca em algum ambiente da sua casa, por
exemplo na garagem. Esse detector € um sistema
inteligente, pois ele identifica quando alguém entra na
garagem e acende a luz instantaneamente, automatizando
um processo que vocé faria manualmente indo até o

interruptor.

Agora, vamos supor que esse detector mantenha a
lampada acesa por 5 minutos apos ela ter sido acionada e
VOCEé guer minimizar esse tempo para que ela nao fique
acesa sem necessidade, vocé poderia reprogramar o
detector para um tempo menor, mas desta forma a
lampada poderia se apagar de tempos em tempos

enquanto vocé ainda permanece na garagem.
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Uma solugao, seria aplicar Machine Learning nesse detector, assim quando alguém entrasse na

garagem o aparelho identificaria o comportamento do meio para decidir se acender a luz € uma

decisao eficiente ou nao.

Por exemplo, alguém esta de passagem pela sua garagem, a luz € acionada e continua acessa
por um longo periodo. Depois de um tempo o sistema comeca a perceber que isso nao é
eficiente e que nao precisa acender so pelo fato de uma pessoa passar. Com isso, o detector

passa a acender se a pessoa entra e fica no ambiente por determinado tempo.

Ou seja, esse detector de presenca sem Machine Learning, nao aprende. Ele apenas faz

exatamente aquilo que vocé programou para ele fazer.

Ao trabalhar com Machine Learning, como no exemplo do detector de presencga, entregamos ao
sistema o que os cientistas de dados chamam de funcao de perda, que no fim € uma equacao

Mmatematica capaz de descrever quao ineficiente € um sistema.
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Baseando-se no resultado de diversas possibilidades, o
sistema determina quais parametros minimizam o erro,

até achar o valor ideal.

Em sintese, essa € a ideia central do Machine Learning,
minimizar o erro da acao que o seu sistema precisa

tomar, testando até conseguir o menor erro possivel.

Principais algoritmos de ML

Quando se trata de Machine Learning, muito se fala de
algoritmos, pois sao eles os responsaveis por fazer a
maquina aprender. Por isso, dependendo da natureza do
problema em questao, existem diferentes abordagens, e
podemos separar os algoritmos de Machine Learning
conforme o modo com que aprendem, a seguir veremos

os tipos mais usuais:

Nesse tipo de aprendizado sao utilizados dados estruturados
e se obtém o total entendimento dos resultados certos, ou
seja, ele aprende comparando um conjunto de dados, que
dispdem resultados semelhantes aos quais vocé busca com

a base que vocé esta procurando.

Existem dois tipos de aprendizados supervisionados que

sao Muito consumidos:

Regressao numérica, utilizado para problemas que
se deseja prever valores, esse algoritmo poderia ser

aplicado, por exemplo, para predicao de produtos.

Se imaginarmos uma empresa que precisa ter

maior controle do seu estoque para evitar
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desperdicios na producao de produtos que estdao com
vendas baixas, utilizando regressao numeérica no negdcio a
mMaquina conseguira prever o quanto e quando sera
necessario produzir determinadas mercadorias, através do

histdrico de estoques e vendas nas lojas.

Também é possivel usar essa mesma estratégia para
antecipar a reposicao de produtos nos estabelecimentos de
revenda para evitar que haja indisponibilidade de itens para

0os consumidores finais.

Classificacao, aplicado para respostas que se enquadrem em
sim/n&o, ou, A/B/C. Uma corretora de seguros pode usar esse
algoritmo para prever a renovag¢ao de apodlice de planos
corporativos de saude, identificando as que tem menor
probabilidade de renovar para criar agdes efetivas para

garantir ou aumentar as chances de renovacao.
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Esse tipo de aprendizado, permite abordar problemas com
pOUCO ou henhum conhecimento prévio da resposta. E apesar
de também utilizar dados estruturados, aqui o objetivo é
encontrar caracteristicas semelhantes para separar seus

dados em clusters (grupos).

Usual nos negdcios para criar segmentacdes de mercado, por
exemplo na gestao de uma cadeia de suprimentos em uma
industria alimenticia que pode aplicar esse tipo de algoritmo
para reabastecer seus pontos de revenda com maior precisao,
distribuindo em maior quantidade itens que possuem mais
aderéncia de acordo com o historico de venda daquele

determinado estabelecimento.

AQui a maquina aprende por meio de tentativa e erro.
Portanto, em uma dada situacao com uma sequéncia de
tentativas, ele coleta os resultados de sucesso e repete o

O processo aprendendo com os acertos e erros até atingir

o melhor resultado possivel.
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Sua aplicacao € muito comum em robds, navegacao e
jogos, no qual a maquina identifica as jogadas mais
eficientes para derrotar os adversarios em intervalos de
tempo cada vez menores podendo em um determinado

mMmomento nunca perder.
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Baseado em redes neurais, a maquina é capaz de aprender
processos mais complexos como reconhecimento visual,
fala e deteccao de objetos. Aqui as caracteristicas das
observacdes nao estao definidas e a maquina trabalha com
dados nao estruturados, por isso o algoritmo precisa olhar
para cada um dos dados e passar por diversos filtros e
camadas para conseguir encontrar quais sao as

caracteristicas para s6 entao classificar.

Esse tipo de aprendizado pode ser usado na medicina para
auxiliar nos diagnosticos com reconhecimento de imagem,
em doencgas como cancer de pele. O sistema usa um banco
de imagens, para comparar, identificar padrdes e apontar,

por exemplo, se existe a possibilidade de cancer.
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E facil pensar em Machine Learning quando se trata de grandes
empresas, mas essa tecnologia ja faz parte do nosso dia a dia, desde
aplicativos de carros que fazem toda a logistica para minimizar o tempo
de espera depois que vOcé aciona o servico até mecanismos que avisam

supostas fraudes no seu cartao de crédito.

O fato € que Machine Learning ja esta perambulando por ai
revolucionando todas as areas de negdcio (saude, educacao, financas,
agricultura, atendimento a populacao, entre outras), auxiliando em
decisdes e automatizando diversos processos que dependiam 100% de
intervencao humana, tornando fundamental explicitar aos usuarios quais
aplicacdes trabalham com esses sistemas e o que de fato elas fazem para

gue o individuo possa fazer escolhas de forma consciente.



Em ndmeros, segundo a

— 0s gastos globais em sistemas de IA chegardo a US $97,9 3% reduzir os custos da
empresaqa,

bilhdes até 2023, duas vezes e meia a mais que o valor gasto

em 2019, com servicos financeiros, varejo e automotivo.

Ja um estudo sobre

da Salesforce Research, revelou que 83% dos lideres de Tl 37% gera r iﬂSig htS e Obter as

dizem que Inteligéncia Artificial e Machine Learning estao preferénCiaS dos clientes;

transformando o engajamento dos clientes e 69% dizem que

esta transformando os negodcios.

Diversas companhias, ja atuam com essa estratégia para 3 é% % me| hOI’a O eﬂgaja mento

melhorar seus processos e de acordo com a com os clientes.
, 0S trés principais usos de aprendizado de

mMaquina no mercado sao:
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CASOS DE SUCESSO

Aposto que vocé ja usou aplicativos de GPS para fugir de congestionamentos ou para encontrar

caminhos alternativos. AQui o Machine Learning € usado para analisar variaveis e padroes em

relacao aos pontos de percurso e outros, para otimizar rotas e indicar trajetos mais precisos.

E um supermercado sem filas nos caixas, vocé ja imaginou? Esse € outro caso
de sucesso que vem dando muito o que falar, inclusive ja abordamos em um

artigo no nosso blog, que é um aplicativo para supermercados, em que o sistema

usa sensores, visao computacional e algoritmos de aprendizado de maquina para
rastrear os itens que os compradores escolhem. Quaisquer produtos levantados e

devolvidos as prateleiras nao sao incluidos na conta final.

Aplicativos de delivery também utilizam muito dessa inteligéncia para otimizar toda a logistica
estimando o tempo que um prato fica pronto, reduzindo o tempo de espera do entregador e

permitindo que sua refeicao chegue quente e dentro do prazo. Mas € também usado para prever
se em um determinado dia havera um pico de vendas ocasionado por certa situacao, permitindo

planejar a operacao para melhorar a experiéncia do comprador.
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Por que usar ML no seu negécio‘? —J—  Melhor experiéncia do funcionario e

[0 -—, uma forca de trabalho mais engajada,
Vimos durante este e-book que o Machine Learning oferece, =

com menos rotatividade;

através de algoritmos e modelos, resolver problemas simples e

complexos, e que com tantos dados sendo produzidos, usar o fator @ Aumento da produtividade com
humano para certas tarefas podem gerar mais perdas @ automatizacdo de tomada de
(tempo e dinheiro) que ganhos. decisdo;

. p . . Resolver o problema dos clientes de
Sem contar que, o aprendizado de maquina consegue extrair

18 |

. - ) . o forma mais objetiva;
informacdes valiosas sobre processos, necessidades e objetivos de

colaboradores e clientes, em um nivel gue humanos ndo sao

capazes, permitindo que organizacdes tomem rapidamente Taxa de erros/falhas reduzida
melhores decisdes possibilitando processos mais eficientes e comparado ao desempenho humano
. . e tomada de decisao muito mais
inteligentes.
rapidas;
c— |

Listamos alguns dos beneficios que o ML pode proporcionar ao seu B ) .
Reducao de custo e retorno financeiro.

negocio se aplicado da maneira certa:
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DOS SISTESMAS SIMPLES AOS COMPLEXOS

Os beneficiarios dessa tecnologia incluem produtos digitais simples até sistemas mais complexos, vemos hoje diversas areas

de atuacao, de todos os tipos de complexibilidade de negdcio, de pequeno a grande porte, resolvendo muitos desafios com

Machine Learning, como:

AGRICULTURA: Aqui o ML pode ser utilizado durante LOGISTICA: As analises e modelagens feitas auxiliam
todo o ciclo de cultivo e colheita para diagnosticar pragas e _0_5 na elaboracao de rotas mais eficientes, para identificar
doencas, aferindo o nivel da infestacao, gestao do solo e risco de extravio de carga/roubo e prever problemas
gerenciamento de agua até na selecao de espécies criando potenciais como de pecas que tem chance de quebrar

sementes mais eficiente e produtivas. ou acidentes que podem acontecer.

— INDUSTRIA: Problemas complexos do setor s&o resolvidos ENERGIA: Operam essa tecnologia para prever falhas

com ML, na automacao de processos, manutencao preditiva em sensores de refinarias, prever consumo e cobrancgas

mmm dos equipamentos até no controle de qualidade, identificando indevidas, e na aceleragao da distribuicao de energia

produtos defeituosos durante o processo de fabricagao. tornando o processo mais eficiente e econémico.
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Como tudo na vida, existe um porém, para obter um sistema inteligente,
com capacidade de aprender com os dados, € preciso assegurar gue o
ML esteja usando os algoritmos corretos, absorvendo os dados mais
adequados, aplicando os melhores modelos, entre outros fatores

importantes para suportar de fato mudangas ao negdcio.

E na maioria das vezes as organizacdes pecam por nao entenderem
como implementar ML para atender seus objetivos, principalmente por
guererem investir na tecnologia, sem ter bem definido o que querem
alcancar com aprendizado de maquina, sem avaliar os impactos positivos
e negativos que podem ser gerados e sem entender a importancia da

vigilancia constante desses sistemas. Tendo no fim apenas o insucesso.




Sem duvidas, definir o objetivo que vocé quer alcancar, é
a etapa mais importante e que abrange tantos os
impactos quanto a vigilancia, pois € a partir disso que
sera possivel definir quais serao as caracteristicas das
observacdes, as métricas de sucesso, o target do modelo,
o investimento da aplicagao, entre outras coisas. Se esse
passo basico for seguido, ja sera possivel testar solucdes,
hipodteses e modelos para ver o quanto isso podera

ajudar no seu problema.

Definicdo Encontrar
do problema os dados

Entender
SN——— 0 consumc) K

Mas se pensarmos no fluxo em si do processo completo,
resumidamente ele consiste em coletar e tratar os dados,
treinar os modelos para operacionalizar o aprendizado de
maquina e usa-lo para ajudar a fornecer informacdes ou

como parte de um produto.

Se quiser saber como funciona a implementacao de ML, do

inicio ao fim, € s6

/Treinar os\ Consumir
algoritmos o modelo

Testar as
SN— chances SN———
=
—
=
=]
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Uso ético e responsavel vez mais escalaveis, precisamos buscar caminhos, e
Com o avanco acelerado da Inteligéncia Artificial e apesar de nao termos todas as respostas queremos
Machine Learning, questdes éticas sdo postas na mesa por compartilhar algumas reflexdes sobre o tema:

inUmeros casos de aplicacdes e usos questionaveis.

PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

S30 pessoas que irao interagir com essas

Apesar dessas tecnologias estarem, como vimos ao longo

deste e-book, agregando muito valor aos negocios e para

. . . . tecnologias podendo ser afetadas positivamente ou
sociedade, ao mesmo tempo muitas aplicacdes falham em

Al o . nao. Para lidar com esse desafio as companhias
transparéncia, privacidade, seguranca e regulamentacoes,

: . . precisam entender os riscos e obter um dialogo
trazendo discussdes importantes sobre como utiliza-las

: . . . construtivo com todos os envolvidos para assegurar
para oferecer melhorias ao nosso dia a dia ao invés de

gue 0 uso nao viole os direitos dos usuarios e que
novos problemas.

Nnao reproduza viés pejorativos.

O uso e desenvolvimento ético e responsavel de |IA e ML
precisam ser aplicados de ponta a ponta para garantir que TRANSPARENCIA E A PALAVRA-CHAVE

sejam seguras e confidveis. Os dilemas s&0 muitos e na Se essas tecnologias tém um impacto real na vida

medida que essas tecnologias avancam e se tornam cada das pessoas elas precisam e tem o direito de
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entender com o que estao lidando para poderem

fazer escolhas conscientes.

Seguir as normas da

- que estabelece regras sobre coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais — é um dos caminhos, por ter
tornado obrigatoério o trabalho com bases de dados
legais, a comunicacao com transparéncia e a
fidelidade para informar quais serao os dados
coletados, para quais finalidades (nao podendo ser
alterado o seu fim), garantindo proteger e respeitar a

privacidade do usuario.

Também por ter limitado a coleta de dados ao
MiNnimMo necessario para evitar o uso indevido de

dados sensiveis e tornando direito do usuario

adquirir um relatdrio sobre todas as suas informacoes.

MONITORAMENTO E GOVERNANCA

Mesmo sendo tecnologias que funcionem com o
minimo de intervencao humana, € preciso monitorar,
moderar e testar algoritmos e sistemas nas situacdes
mais adversas e complexas, para obter modelos mais
precisos e imparciais, evitando uso de dados com viés

negativos de questdes humanas como descriminacao.

Por isso, € preciso desenvolver e aplicar praticas e
processos de governanca direcionados para lidar
melhor com a tecnologia e garantir criar de ponta a
ponta modelos com regulamentacao, seguranca e
ética. E sempre quando necessario repensar,

redesenhar ou substituir sistemas questionaveis.
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Depois de mostrarmos o que € essa tecnologia, todos os beneficios que
sua aplicacao esta trazendo para diversos mercados, seu processo de
funcionamento e os pontos de atengao que precisamos ter em mente

antes de usar, te convidamos a refletir:

O gue li neste material se encaixa para meu negoécio? Como qualquer
ativo, é necessario investimento, com isso, minha empresa ou meu
departamento possuem orcamento para melhorar processos? Tenho um
problema de negdcio bem definido? Pessoas nao conseguiriam resolver

esse desafio com rapidez e eficiéncia?

Se suas respostas foram mais do que , Sua jornada pode estar so

comecando. E recomendamos que inicie com estes passos:
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#02

DEFINA BEM SEU PROBLEMA DE NEGOCIO

Comece com um problema de negocio real e ou uma
necessidade de automatizacao, mas tenha bem definido o
que deseja alcancar com ML avaliando os impactos positivos
e negativos que podem gerar e levando em consideracao

que este é um projeto que precisa de vigilancia constante.

E uma 6tima tecnologia para resolver problemas de tomada
de decisdes que exigem tarefas simples e repetitivas em

larga escala.

ENVOLVA AS PESSOAS NA IMPLEMENTACAO

Seja inclusivo de todas as partes interessadas, pois elas sao a
chave para uma implementag¢ao bem sucedida. Mantenha
com todos os envolvidos (de colaboradores a usuarios) um
dialogo construtivo para assegurar que: o Uso nao viole os
direitos dos individuos e que nao haja a reproducao de viés

para gue Nao impeca o sucesso e adesao da sua aplicagao.

TRAGA EXPERTISE
Envolva pessoas experientes no assunto. A

guantidade ou a qualidade de um time vai
depender do tamanho e complexibilidade
do seu desafio e do que vocé deseja

alcancar.

Em alguns problemas s6 com um cientista
de dados em um notebook local € possivel
aplicar Machine Learning, mas em geral é

necessario mais do que apenas isso.

A implantacdo completa de uma solugao
como essa exige: cientistas de dados,
gerentes de produto, arquitetos de dados,
engenheiros de dados e as vezes até um

analista de BI.

21
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MACHINE LEARNING COM
PROGRAMMER’S INSIGHTS

Adotar o Machine Learning como parte da estratégica do
negocio € obter organizacdes mais inteligentes e
eficientes. A tecnologia evolui a passos largos e nao deve

ser parte do futuro, pois essa inteligéncia ja é o presente.

Afinal, guem nao quer ter processos mais automatizados?

Ou reducao de custos?

Por isso, nosso objetivo aqui foi deixar aberta uma janela
de oportunidades. E se diante dessa busca vocé se
deparar sem saber o que fazer a cada um dos desafios ou

precise de uma equipe experiente para garantir o sucesso

de sua implementacao, conte conosco. A Programmer’s
possui expertise, tecnologia, profissionais especializados e

uma solucao:

Com baixo investimento, que identifica a viabilidade de um
projeto em Data Science para posteriormente desenhar um
roadmap completo e desenvolver modelos analiticos
robustos e integrados as soluc¢des corporativas ou a

produtos digitais.



Conectamos ideias com
tecnologia, transformando
desafios em solucdes reais

Ha anos a Programmer’s desenvolve solucdes de negdcio com
Inovagao, tecnologia especializada em desenvolvimento e
inteligéncia de dados, auxiliando grandes marcas - de diversos
segmentos - em sua transformacao digital, acumulando e
replicando todo conhecimento e praticas do desenvolvimento agil
por meio de tecnologias avancadas. Comprometidos com a
qualidade de entrega e inovacao que agreguem valor, consolidamos
parcerias com clientes no mercado nacional e internacional,

atuando no Brasil, EUA, Japao, Portugal, Italia e Australia.
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