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STREAM ANALYTICS

COMO REAL-TIME ANALYTICS VEM REVOLUCIONANDO A
VELOCIDADE NA TOMADA DE DECISOES DO MERCADO
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Ha alguns anos, obter um relatdrio para extrair
insights e tomar decisGes mais assertivas era um
processo que demandava tempo: horas, dias até
mesmo meses. E com um mercado volatil e incerto,
as empresas precisavam acompanhar essa evolucao
em passos acelerados, afinal uma decisao mal
fundamentada pode levar um império por agua
abaixo.

Através de ferramentas e novas tecnologias ja é
possivel ter em maos dados relevantes de uma
forma muito rapida, que permitem: tomadas de
decisdes no momento exato em que ele ocorre,
detectar fraudes no instante que acontecem, e ver

em suas redes sociais um anuncio do produto que
segundos atras vocé quase comprou.

Estamos falando sobre dados que sao processados
no momento em que sao gerados, estamos falando
sobre Stream Analytics.

Vamos juntos, explorar este universo e entender
como esse mecanismo pode melhorar vendas,
reduzir custos, monitorar segmentos, diminuir riscos
e antecipar anomalias.

BOA LEITURA!
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Por décadas o mundo vem gerando,
coletando e armazenando rapidamente
milhares de dados para serem
processados ao ponto de extrair
insights valiosos. Nos dias de hoje, com
a urgéncia dos negdcios e com o grande
volume de dados, se deparar com
dados obsoletos - ainda que tenham
sido gerados apenas algumas horas
atras — pode significar a perda de
muitos digitos, tornando todo minuto
de suma importancia.
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Com a evolucdo de ferramentas e tecnologias surgiu o Stream Analytics, um mecanismo de processamento de
dados com fluxo continuo que permite desenvolver e executar real-time analytics (Em traducao livre: andlises em
tempo real) de diversos tipos de dados: estruturados, semi-estruturados e ndao-estruturados.

Mas, o que é real-time analytics?

E a disciplina que aplica légica e matematica aos dados
para fornecer insights rapidos. Em alguns casos, significa
gue a analise é concluida segundos apds a chegada de
novos dados”.

- Glossario do Gartner

A consultoria ainda divide esse termo em dois tipos:
= SOB DEMANDA: S¢6 fornece os relatorios da analise com uma

solicitacao de consulta;
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= CONTINUA: Alerta sobre a analise 8 medida que os eventos
acontecem.

E quao real é o tempo real?

Em si o significado de “tempo real" pode variar de acordo com o contexto inserido. Por exemplo, para o marketing
saber o produto que o usuario colocou no carrinho e ndo comprou isso pode significar minutos. Em um cenario
em que vocé precisa responder a falhas como uma plataforma de petroleo, segundos sao vitais. Ja para um
supermercado talvez seja mais interessante ter um painel com atualizacdes de hora em hora das vendas do dia.

No fim, a definicao deste termo cabe muito a cada negdcio, o importante é que ele seja rapido o suficiente para
gerar valor tanto na camada de dados quanto na de decisoes.

Por isso, quando falarmos agui em tempo real, ou melhor, quase tempo real, sera sobre arquiteturas que
permitem processar os dados no instante em que o negdcio necessita sem necessariamente precisar armazena-
los para processa-los em algum momento.
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O principal objetivo do Stream Analytics é alimentar
constantemente a camada de consumo com os dados
mais atuais, sendo util para casos de uso que
precisam detectar um problema para ter uma
resposta imediata.

Veja abaixo alguns beneficios de implementar esse
mecanismo:

VISUALIZACAO EM TEMPO REAL: Os dados
chegam de forma continua ao dashboard ou
em um relatorio;

BASEADA EM EVENTOS: A tomada de decisao
pode ser orientada por eventos que estao
ocorrendo em tempo real - como por
exemplo, um veiculo parado na rota de uma
entrega.



Os dados para Stream Analytics podem
ser coletados das mais variadas fontes
de dados, como de transacoes,
telemetria, redes sociais,
geolocalizacao, entre outras.

E com a loT trazendo dados de onde
nem imaginavamos antes, como da sua
geladeira, diversos setores ja se
beneficiam de real-time analytics:



SAUDE

Monitoramento dos

, principais indicadores de um
A  "NoUsTRA Mospital em tempo real, \ FINANCEIRO
x Monitoramento da temperatura de ;:Te?tz‘:r exemplo ocupagdo No monitoramento de

fornos para prevenir acidentes. Ao fraudes o Stream
capturar o dado que determinado Analytics pode ajudar na
forno atingiu uma temperatura deteccdo de anomalias

_ maior que o recomendado, o em tempo real para
equipamento é automaticamente evitar grandes perdas.
desligado.

E OUTROS...

LOGISTICA

Acompanhamento em tempo real do
comportamento que o motorista esta tendo na
condugdo do veiculo. Podendo assim averiguar
se a aceleragdo estd acima ou abaixo do
indicado. Outro caso de uso neste setor é o

AUTOMOBILISTICA

Através de sensores instalados em
veiculos é possivel monitorar o
desempenho, para detectar de
antemao qualquer defeito em
potencial ou acionar o freio

automaticamente quando alguém monitoramento de frotas de carga e descarga

passa em frente ao carro, evitando para ter controle das operacgdes - Fique atento

acidentes. no nosso blog que terd um artigo sé sobre isso.
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Como vimos, muitas areas ja usufruem
desse mecanismo, mas em muitos casos
uma boa analise de dados historicos que
armazena os dados em uma localizacao
central para podermos recupera-los e
processa-los, acaba sendo o suficiente
para muitas organizacgoes.

E uma coisa é certa, tudo vai depender da
necessidade do seu negocio!



Por exemplo, um fluxo de tomada de decisdes que precisa de mais tempo para uma consolidacao, onde uma
informacao sozinha chegando em tempo real ndo vai conseguir te dar o insight que vocé precisa.

Imagine um gerente comercial em um cenario que os contratos levam meses para serem firmados e que duram
anos. Vale apena olhar para isso minuto por minuto? Neste caso a empresa teria uma melhor visdao do que esta

acontecendo olhando um periodo maior, como em um trimestre.

Um bom termometro para validar se o seu negdcio precisa ou nao deste mecanismo é perguntar:

Existe alguma tomada de decisao que precisa ser feita baseada em um dado que esta
acontecendo agora? Qual é a criticidade e o grau de importancia do meu dado? E o que
eu preciso analisar agora? Tem um exemplo de uso de um concorrente que eu queira

fazer algo parecido?

E por ultimo, é importante lembrar que como qualquer outra tecnologia/ferramenta o Stream Analytics dispde de
limitacdes, como:
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Possui dados insuficientes para
ser utilizado junto com modelos
preditivos;

Nao é possivel visualizar o dado
numa perspectiva agregada e
historica;

Os dados anteriores sempre
sao descartados para a
entrada dos novos;

Nao é possivel armazenar grandes
volumes de dados nos pipelines;

Reduz a capacidade de criacao de
KPI's e indicadores inteligentes

para analises mais complexas.

Programmers’
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Mas afinal, como funciona esse
mecanismo?

Imagina aqueles rolos de filme antigo
no qual incluia os negativos com frame
por frame do conteudo gravado. Esse
E fluxo continuo de dados que o stream
proporciona é como se fosse esse rolo
gue vai te enviando os blocos de dados
por segundo como se fosse o quadro

por quadro que vemos em um negativo
desses filmes antigos.



Tecnicamente isso se chama pipeline de dados, conforme o stream vai mandando esses blocos vocé vai recebendo
os dados em tempo real no seu dashboard, e isso se torna um circulo vicioso, porque esse processamento é feito

continuamente.

E vocé pode estar se perguntando, essa arquitetura é possivel em que tipos de ambientes?

NA NUVEM: Promove o ciclo do stream desde a captura dos dados
até a chegada dele Ia em um dashboard. Onde é possivel utilizar
ferramentas totalmente escalaveis com um baixo custo de

sustentacao;

ON-PREMISES: Quando a organizacao possui restricdes de uso da
nuvem. Neste caso, a estrutura é implementada localmente na

infraestrutura da sua empresa.
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E ANALISE HISTORICA ¢

A andlise histdrica e Stream Analytics até podem ser
distintas uma da outra, mas em muitas situacoes
elas devem andar lado a lado, e é o que muitas

empresas vem implementando, arquiteturas
hibridas.

Ou seja, a maioria das arquiteturas passam a
possuir duas camadas, uma para processamento de
dados mais pesados e historicos (Batch Layer). E
outra para processamento de dados de forma
rapida e em tempo real, no caso stream (Speed
Layer).

ADO A LADO

Um bom exemplo de quando esses dois
processamentos funcionam melhor juntos é na area
da saude.

Imagine um paciente que foi internado por uma
doenca pulmonar, neste caso é importante olhar
para os dados historicos sobre a evolugao do
problema com as imagens do paciente e de outros.
Como também é necessario analisar os dados em
tempo real para monitorar o quadro do paciente e
avaliar antecipadamente os eventuais riscos.

Acompanhe nosso blog!
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Até pouco tempo atras obter andlises dos dados da
noite para o dia era um grande desafio. Com
algumas ferramentas ja é possivel extrair insights
em poucos minutos. E acredite essa revolugao
continuara, pois cada vez mais o mercado busca
analisar os dados de forma rapida para tomada de
decisao. E assim aumentar suas vendas, mitigar os
riscos, entre outros.

A verdade é que tanto faz o tipo de analise ou
tecnologia, atualmente a premissa é basica e
convincente: Precisamos dos dados para extrair
insights e tomar decisdes que podem afetar toda
uma organizacao.

E quando falamos em ter ou nao em maos
analises cada vez mais rapidas o segredo

5S84 REVOLUCAO CONTINUARAI

para o sucesso é conhecer e identificar as
necessidades que seu negdcio precisa. Afinal, jogar
tecnologia em uma empresa que nao esta pronta
raramente isso funciona bem.

Mas que tal dar o primeiro passo?

A Programmer’s possui vivéncia na consultoria e
implementacao de servicos de Inteligéncia de
Dados. Inclusive com Stream Analytcs criando
estruturas e auxiliando varios setores a atingirem
suas necessidades de negdcio.

Sera que nao esta na hora de extrair todo o valor
gue os dados da sua empresa tém?

A Programmer’s pode te ajudar!

Programnmers’
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SOBRE A PROGRAMMER'S

A Programmer’s € uma empresa que desenvolve solu¢des de negocio com inovacao,
tecnologia especializada em desenvolvimento e inteligéncia de dados.

Ha anos, auxiliamos grandes marcas em sua transformacao digital, acumulando expertise
no desenvolvimento agil por meio de tecnologias avangadas, como Big Data, Machine
Learning, Inteligéncia Artificial, Analytics, Cloud Computing, entre outros.

Comprometidos com a qualidade de entrega e inovacao que agregue valor, consolidamos
parcerias concretas com clientes no mercado nacional e internacional, atuando na
transformacao digital de empresas do Brasil, EUA, Japao, Portugal, Italia e Australia.
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